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ABSTRAK

Latar Belakang: RSUD Tanjungpinang memiliki kapasitas 153 tempat tidur rawat
inap dengan capaian indikator tahun 2025 yaitu BOR 60,30%, LOS 4,29 hari (di
bawah standar), TOI 2,82 hari, dan BTO 51,34 kali (melebihi standar). SIMRS yang
digunakan sudah mengelola data tempat tidur, namun masih parsial per ruangan dan
belum terhubung lintas ruangan, sehingga koordinasi ketersediaan tempat tidur
dilakukan secara manual melalui telepon, sementara pelaporan indikator masih
diproses manual melalui microsoft excel sehingga rawan human error.

Tujuan: Merancang sistem bed management rawat inap untuk pelaporan kapasitas
tempat tidur pasien di RSUD Tanjungpinang.

Metode: Penelitian kualitatif deskriptif dengan desain pengembangan sistem,
melalui wawancara mendalam kepada 3 informan (petugas pelaporan, perawat, dan
petugas IT) yang dipilih secara purposive sampling untuk mengidentifikasi proses,
kendala, dan kebutuhan pengguna, yang kemudian digunakan sebagai dasar
pemodelan proses dan perancangan profotype antarmuka menggunakan Figma.
Hasil: Pelaporan tempat tidur saat ini masih parsial, manual, dan rawan kesalahan.
Prototype yang dihasilkan mencakup fitur input dan validasi sensus pasien,
pembaruan status tempat tidur secara real-time, serta perhitungan otomatis
indikator BOR, LOS, TOI, dan BTO. Hasil evaluasi menunjukkan penerimaan
pengguna lebih ditentukan oleh kesesuaian alur kerja dengan SIMRS dibandingkan
tampilan visual, dengan fitur edit dan notifikasi dinilai membantu proses koreksi
data, sementara tampilan grafik indikator pelayanan masih memerlukan
penyempurnaan pada ukuran dan pemilihan warna.

Kesimpulan: Prototype sistem bed management rawat inap berhasil dirancang
sesuai kebutuhan pengguna dan dinilai mampu mengatasi permasalahan koordinasi
manual serta human error dalam pelaporan kapasitas tempat tidur, meskipun
tampilan grafik indikator pelayanan pada dashboard masih memerlukan
penyempurnaan lebih lanjut sebelum diimplementasikan.

Kata kunci : Bed Management, Indikator Tempat Tidur, Profotype, Sensus Harian
Rawat Inap
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ABSTRACT

Background: RSUD Tanjungpinang has 153 inpatient beds, with 2025 indicators
of 60.30% BOR, 4.29 days LOS (below standard), 2.82 days TOI, and 51.34 times
BTO (exceeding standard). The SIMRS used already manages bed data, but it is
still partial per room and not conmnected across rooms, so bed availability
coordination is still done manually by telephone, while indicator reporting is still
processed manually through Excel, prone to human error.

Objective: To design an inpatient bed management system for reporting patient bed
capacity at RSUD Tanjungpinang.

Methods: This descriptive qualitative study used a system development design,
through interviews with 3 informants (reporting officer, nurse, and IT officer)
selected by purposive sampling to identify the process, obstacles, and user needs,
as the basis for process modeling and prototype design using Figma.

Results: Current bed reporting is still partial and manual. The resulting prototype
includes features for inputting and validating patient census data, real-time bed
status updates, and automatic calculation of BOR, LOS, TOI, and BTO indicators.
Evaluation results showed that user acceptance was determined more by workflow
compatibility with the SIMRS than by visual appearance, with the edit and
notification features considered helpful for data correction, while the service
indicator chart display still required refinement in size and color selection.
Conclusion: The prototype was successfully designed according to user needs and
is considered capable of addressing manual coordination and human error
problems in bed capacity reporting, although the service indicator chart display on
the dashboard still requires further refinement before implementation.

Keywords : Bed Management, Bed Indicators, Daily Inpatient Census, Prototype.
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