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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pelrmelnkels 43 tahun 2019 telntang puskelsmas melnyelbutkan bahwa 

puskelsmas adalah fasilliltas pellayanan kelselhatan (Faskels). Fasilliltas pellayanan 

kelselhatan adalah suatu telmpat yang dilgunakan untuk melnyellelnggarakan 

upaya pellayanan kelselhatan, bailk promotilf, prelvelntilf, kuratilf maupun 

relhabilliltatilf yang dillakukan olelh pelmelrilntah, pelmelrilntah daelrah dan/atau 

masyarakat. Puskelsmas me lmpunyail tugas mellaksanakan kelbiljakan kelselhatan 

untuk melncapail tujuan pelmbangunan kelselhatan dil willayah kelrjanya. 

pelndelriltaan akilbat pelnyakilt dan melmulilhkan kelselhatan pelrselorangan 

(Pelrmelnkels, 2019). 

Puskelsmas juga me lmbangun silstelm ilnformasil yailtu silstelm ilnformasil 

puskelsmas. Silstelm ilnformasil puskelsmas adalah suatu tatanan yang 

melnyeldilakan ilnformasil untuk melmbantu prosels pelngambillan kelputusan 

dalam mellaksanakan manajelme ln puskelsmas untuk melncapail sasaran 

kelgilatannya. Selhilngga seltilap fasilliltas pellayanan kelselhatan selpelrtil puskelsmas 

wajilb melnyellelnggarakan relkam meldils ellelktronilk selsuail delngan pelrmelnke ls 

yang belrlaku. Puskelsmas selbagail salah satu ilnstiltusil layanan kelselhatan 

masyarakat umum yang kelbanyakan masilh telrtilnggal fasilliltasnya dilbandilng 

delngan rumah sakilt pada umumnya melmbutuhkan kelbelradaan suatu silstelm 

ilnformasil yang akurat dan andal, selrta cukup melmadail untuk melnilngkatkan 

pellayanan kelpada para pasileln selrta lilngkungan yang telrkailt lailnnya. 

Pelngellolaan data dil puskelsmas melrupakan salah satu komponeln yang pelntilng 

dalam melwujudkan suatu silstelm ilnformasil dil puskelsmas. Pelngolahan data dil 

puskelsmas yang masilh selcara manual, melmpunyail banyak kellelmahan, sellailn 

melmbutuhkan waktu yang cukup lama, kelakuratannya juga kurang dapat 

diltelrilma, karelna melmungkilnan kelsalahan sangat belsar. 
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Pelngellolaan data delngan cara manual dapat dilgantilkan delngan suatu 

silstelm ilnformasil yang melnggunakan komputelr. Sellailn lelbilh celpat dan lelbilh 

melmudahkan, pelngellolaan data juga melnjadil lelbilh akurat. Data yang akurat 

billa dilprosels akan melnghasillkan ilnformasil yang akurat. Ilnformasil akurat 

sangat belrguna untuk melmbuat kelputusan, bailk bagil manajelmeln maupun 

yang lailnnya. Manajelmeln mutu pellayanan kelselhatan melrupakan prosels 

rangkailan kelgilatan yang dillaksanakan delngan tilngkat kelselmpurnaan 

pellayanan kelselhatan yang dilselle lnggarakan selsuail delngan kodel eltilk dan 

standar pellayanan yang dilteltapkan. Mutu pellayanan kelselhatan dilantaranya 

kelhandalan, tanggung jawab, elfelsilelnsil atau elfelktilfiltas (Nailma, Sudilrman, 

2018). Belntuk relkam meldils yang umum atau lelbilh selrilng kilta telmuil belrupa 

belrkas kelrtas belselrta lampilran-lampilran dokumeln yang tildak seldelrhana. 

Selilrilng delngan pelrkelmbangan telknologil ilnformasil dan komunilkasil (TIlK) 

yang tellah belrpelngaruh belsar bagil pelrubahan pada selmua bildang, telrmasuk 

bildang kelselhatan khususnya pada prosels relkam meldils yang dilselbut delngan 

Relkam Meldils E llelktronilk (Putra, 2021). 

Relkam Meldils E llelktronilk (RME l) dilgunakan dil fasilliltas pellayanan 

kelselhatan untuk melmelnuhil belrbagail tujuan. Pelngguna RME l melrupakan 

aspelk pelntilng untuk melwujudkan RME l yang lelbilh ildelal. Pelngguna 

melrupakan kuncil utama belrhasill atau tildaknya dalam ilmplelmelntasil suatu 

silstelm ilnformasil karelna silstelm ilnformasil tildak akan belrjalan delngan bailk 

tanpa dukungan daril pelngguna. Delngan melmahamil pelrselpsil pelngguna telrkailt 

manfaat yang dilrasakan saat melnggunakan RME l dalam manajelme ln 

pellayanan pasileln, maka dapat dilkeltahuil relkomelndasil yang telpat untuk 

melmaksilmalkan adopsil RME l. Relkomelndasil telrselbut dapat melnjadil 

pelrtilmbangan dalam pelngelmbangan RME l sellanjutnya. Sellailn iltu pelrselpsil 

pelngguna RME l juga dilbutuhkan untuk melngeltahuil gambaran manfaat RME l 

dan kelselsuailan telrhadap tujuan organilsasil (Rilka Andrilanil, Wulandaril, & 

Margilantil, 2022). 

Pelnelliltilan ilnil melngambill telmpat dil Puskelsmas Sungail Panas yang 

sudah melngilmplelmelntasilkan RME l. RME l dilgunakan mulail daril bagilan 
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pelnelrilmaan pasileln sampail delngan pada pellayanan kelselhatan. Saat ilnil RME l 

dilmanfaatkan untuk pellaporan, admilnilstrasil, filnansilal, dan dokumelntasil 

pellayanan pasileln. 

Hasill ilmplelmelntasil RME l telrbuktil melnilngkatkan elfelktilviltas kelrja pada 

unilt relkam meldils. Pelnggunaan RME l tellah melmbawa manfaat silgnilfilkan bagil 

ilnstiltusil pellayanan kelselhatan lailnnya. Delngan pelmanfaatan RME l yang 

telrilntelgrasil, prosels pelndaftaran sampail pelmbelrilan obat dapat telrhubung 

selhilngga melmangkas waktu tunggu pasileln. Pelncarilan data pasileln melnjadil 

lelbilh mudah dan celpat. Prosels daril melndaftar sampail pulang melnjadil jauh 

lelbilh celpat. 

Melskilpun delmilkilan, telrdapat belbelrapa kelndala atau kellelmahan daril 

RME l yang selrilng dilhadapil. Pelrtama adalah rilsilko elrror, selrilngnya silstelm 

melngalamil elrror dan loadilng telrlalu lama. Keldua peltugas telrkadang 

mellakukan kelsalahan saat prosels melngilnput data pasileln. Belrdasarkan urailan 

masalah dilatas, pelnelliltil ilngiln mellakukan pelnelliltilan delngan judul “Rekam 

Medis Elektronik (RME) Sebagai Pendukung Manajemen Mutu 

Pelayanan Pasien di Puskesmas Sungai Panas Kota Batam”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah dilpaparkan dil atas, 

maka dapat dilildelntilfilkasilkan masalah yailtu ilmplelmelntasil relkam meldils 

ellelktronilk, pelngalaman dan manfaat yang dilrasakan pelngguna telrhadap 

ilmplelmelntasil RME l dalam manajelmeln pellayanan pasileln. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Daril urailan yang telrtelra pada ildelntilfilkasil masalah, maka pelrumusan 

masalah yaknil Bagailmana pelngalaman dan manfaat yang dilrasakan pelngguna 

telrhadap ilmplelme lntasil RME l dalam manajelmeln mutu pellayanan pasileln. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

1.4.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum daril pelilnelilliltilan ilnil adalah untuk melilngeliltahuil 

ilmplelmelntasil RME l yang dillakukan olelh Puskelsmas Sungail Panas Kota 

Batam. 

1.4.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus daril pelilnelilliltilan ilnil adalah untuk melngeltahuil 

pelngalaman dan manfaat yang dilrasakan pelngguna telrhadap ilmplelmelntasil 

RME l dalam manajelmeln mutu pellayanan pasileln. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

a. Bagil Puskelsmas 

Selbagail bahan elvaluasil dalam pelnelrapan Relkam Meldils Ellelktronilk (RME l) 

dapat melndukung dalam melnilngkatkan mutu pellayanan. 

b. Bagil I lnstiltusil Pelndildilkan 

Dapat melnjadil bahan masukan dalam pelmbellajaran dan melnilngkatkan 

pelngeltahuan selputar dunila relkam meldils, khususnya bagil mahasilswa 

relkam meldils. 

c. Bagil Pelnelliltil 

Dapat melnambah pelngeltahuan selhilngga pelnelliltil dapat melngeltahuil apakah 

Relkam Meldils E llelktronilk (RME l) melndukung manajelme ln mutu dalam 

pellayanan pasileln. 
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