
 

42 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Adha. (2020). Meltodel Elnd Uselr Computi lng Sati lsfacti lon (E lucs). 

Ajil, R. (2022). Hubungan pelnggunaan relkam meldils ellelktronilk delngan kelpuasan 

telnaga kelselhatan di l unilt rawat jalan Rumah Saki lt Ilslam Jakarta Celmpaka 

Puti lh. 

Andilnil, H., Wildodo, A., Aula Rumana, N., & I lndawatil, L. (2022). Tilnjauan 

Kelpuasan Pelngguna Dalam Me lnggunakan Relkam Meldils E llelktronilk (Rmel) 

Dil Rumah Sakilt Silloam Balilkpapan. Jurnal Kelselhatan Tambusail, 3(4), 534–

540. 

Chaparro, B. S. (2020). Usilng thel Elnd-Uselr Computilng Satilsfactilon (E lUCS) 

I lnstrumelnt to Melasurel Satilsfactilon wilth a Welb Siltel. Delcilsi lon Sci lelncels, 

36(2). 

Dubalel, A. T., Melngelstilel, N. D., Tillahun, B., & Walle l, A. D. (2023). Uselr 

Satilsfactilon of Usilng E llelctronilc Meldilcal Relcord Syste lm and Ilts Associlateld 

Factors among He lalthcarel Profelssilonals iln Elthilopila: A Cross-Selctilonal 

Study. BiloMeld Relselarch I lntelrnati lonal. 

https://doil.org/10.1155/2023/4148211 

Felbrilana, S. (2021). ElVALUASIl SIlSTElM IlNFORMASIl MANAJElME lN RUMAH 

SAKI lT (SIlMRS) MElNGGUNAKAN ME lTODE l TElCHNOLOGY 

ACCE lPTANCE l MODElL (TAM) PADA RUANG PE lRAWATAN RAWAT 

I lNAP DIl RUMAH SAKIlT TK.IlV MADIlUN. (201807042). 

Hatta. (2013). Peldoman Manaje lmeln I lnformasi l Kelselhatan di l Sarana Pellayanan 

Kelselhatan (2nd eld.). Jakarta: Unilvelrsiltas I lndonelsila Prelss. 

Helrwantil, F. D. (2023). ANALI lSI lS KE lPUASAAN PE lNGGUNA RE lKAM 

ME lDI lS ElLE lKTRONI lK ME lNGGUNAKAN ME lTODEl ElND-USElR 

COMPUTI lNG SATI lSFACTI lON (ElUCS) (STUDI l KASUS : RUMAH 

SAKI lT JI lWA GRHASI lA YOGYAKARTA). Unilvelrsiltas Pelmbangunan 

Nasi lonal “Veltelran” Yogyakarta, 4–6. 

Kelmelnkels. (2022). PElRATURAN MElNTE lRI l KElSE lHATAN RElPUBLI lK 

I lNDONE lSI lA NOMOR 24 TAHUN 2022. (8.5.2017), 2003–2005. 



 

 

Notoatmodjo. (2018). Meltodel Pelnelliltilan Kelselhatan. Jakarta: Rilnelka Cilpta. 

Nursalam. (2017). Delsailn Pelnelli ltilan. Bandung: E lrlangga. 

Pelrdana. (2021). Elnd Uselr Computilng Satilsfactilon: Modell Analilsils Kelpuasan 

Pelngguna Aplilkasil melnggunakan Partilan Lelast Square l Structual E lquatilon 

Modellilng. Jurnal Telknologi l Ilnformasi l Dan Illmu Komputelr, 8(6), 1237–

1246. 

Pelrmelnkels. (2019). Pelraturan Melntelril Kelselhatan RI l No 43 tahun 2019 telntang 

Puskelsmas. Pelraturan Melntelril Kelselhatan RIl No 43 Tahun 2019 Telntang 

Puskelsmas, Nomor 65(879), 2004–2006. 

Putra. (2021). Analilsils Relkam Meldils Ellelktronilk Rawat jalan dil Selmeln Padang 

Hospiltal delngan Meltodel ElUCS. Jurnal Kelselhatan Lelntelra Ailsyilyah, 2(2), 

147–158. 

Putra. (2022). Analilsils Pellaksanaan SI lMRS Pada Uni lt Kelrja Relkam Meldils. 5(1), 

47–58. 

Putra, Il. S. (2020). Transformasi l Dilgiltal Dalam Silstelm I lnformasi l. 

Rahayu. (2020). Elvaluasil Kelpuasan Pelngguna Silstelm Ilnformasi l Manajelmeln 

Rumah Sakilt MelnggunakanMeltodel E lUCS dil RSUD Unggaran. 

Relpublilk I lndonelsila. (2008). Undang-Undang telntang I lnformasil dan Transaksi l 

E llelktronilk. Bil.Go.Ild, (Selptelmbelr), 1–2. Reltrilelveld from 

https://pelraturan.bpk.go.ild/Homel/Deltaills/37589/uu-no-11-tahun-2008 

Rilka Andrilanil, Wulandaril, D. S., & Margilantil, R. S. (2022). Relkam Meldi ls 

E llelktronilk selbagail Pelndukung Manaje lmeln Pellayanan Pasileln dil RS 

Unilvelrsiltas Gadjah Mada. Jurnal I llmilah Pelrelkam Dan Ilnformasi l Kelselhatan 

I lmellda (JI lPI lKI l), 7(1), 96–107. https://doil.org/10.52943/jilpilkil.v7il1.599 

Rohma. (2020). Elvaluasi l Kelpuasan Pelngguna Si lstelm Ilnformasi l P-Carel BPJS 

Kelselhatan. 

Salilm. (2022). Elvaluasil Pellaksanaan E lMR dil RSU Queleln Latilfa Yogyakarta. 

Jurnal I llmilah Relkam Meldi ls Dan Ilnformati lka Kelselhatan, 12(2), 7–12. 

Sapriladil, S. P. R. L. (2022). Hubungan Pe lnggunaan Relkam Meldils E llelktronilk 

Delngan Kelpuasan Pelngguna Relkam Meldils E llelktronilk Dil Unilt Rawat Jalan 

Rumah Sakilt Umum Miltra Meldilka Amplas Meldan Tahun 2022. Jurnal 



 

 

Kelselhatan Dan Fi lsilotelrapi l, 2, 85–91. 

Sucantilka, A. (2022). Analilsi ls Ti lngkat Kelpuasan Pelngguna Relkam Meldi ls 

E llelktronilk Dil RSUD Hj. Anna Lasmanah Banjarne lgara Melnggunakan 

Modell Elnd Uselr Computi lng Satilsfacti lon (ElUCS). 

Sugilyono. (2019). Meltodellogi l Pelnelliltilan Kuanti ltati lf dan Kualiltati lf. Bandung: 

ALFABE lTA. 

Yulilda. (2021). Silstelm Pelndukung Kelputusan Belrbasils Relkam Meldi ls E llelktroni lk 

dil Rumah Sakilt Bathelsda Yogyakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 


	LEMBAR PERSETUJUAN
	LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	KATA PENGANTAR
	SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR SKEMA
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR SINGKATAN
	DAFTAR LAMPIRAN
	SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS (1)
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Identifikasi Masalah
	1.3 Rumusan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Tinjauan Teoritis
	2.1.1 Kepuasan Pengguna
	2.1.2 Pengukuran Kepuasan
	2.1.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
	2.1.4 Rekam Medis Elektronik
	2.1.5 End User Computing Satisfaction (EUCS)

	2.2 Penelitian Terkait
	2.3 Kerangka Teori
	2.4  Kerangka Konsep

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis dan Desain Penelitian
	3.1.1 Jenis Penelitian
	3.1.2 Desain Penelitian

	3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
	3.2.1 Lokasi Penelitian
	3.2.2  Waktu Penelitian

	3.3  Populasi dan Sampel
	3.3.1 Populasi
	3.3.2 Sampel

	3.4 Kriteria Inklusi dan Eksklusi
	3.4.1 Kriteria Inklusi
	3.4.2 Kriteria Eksklusi

	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.5.1 Data Primer
	3.5.2 Data Sekunder

	3.6 Definisi Operasional
	3.7 Instrumen Penelitian
	3.8 Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data
	3.8.1 Teknik Pengolahan Data
	3.8.2 Analisis Data

	3.9 Etika Penelitian

	BAB IV
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Gambaran Umum Puskesmas Sungai Panas
	4.1.1   Sejarah Puskesmas Sungai Panas
	4.1.2  Gambaran Umum Sistem E-PUS di Puskesmas Sungai Panas
	4.2.3 Karateristik Responden

	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Analisis Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Aspek Isi (Content)
	4.2.2 Analisis  Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Aspek Keakuratan (Accuracy)
	4.2.3 Analisis Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Aspek Tampilan (Format)

	4.3 Pembahasan
	4.3.1 Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Aspek Isi (Content)
	4.3.2 Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Aspek Keakuratan (Accuracy)
	4.3.3 Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Aspek Tampilan (Format)

	4.4 Keterbatasan Penelitian

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

