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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelnggunaan Telknologil I lnformasil (TIl) selmakiln melnyelbar dil fasilliltas 

pellayanan kelselhatan. Hal ilnil belrdampak posiltilf pada pelnilngkatan 

dilgiltalilsasil ilnformasil kelselhatan salah satunya dil bildang relkam meldils. 

Pelmelrilntah melnanggapil hal ilnil delngan melngelluarkan Undang-Undang 

Relpublilk I lndonelsila Nomor 11 Tahun 2008 Te lntang Ilnformasil dan Transaksi l 

E llelktronilk selbagail payung hukum pe lnyellelnggaraannya. Belrkelmbangnya 

transformasil dilgiltal dalam e lra ilnil melngharuskan se lluruh aspelk mulai l 

belrtransformasil daril manual melnjadil ellelktronilk, belgiltu pula delngan 

pelnyellelnggaraan re lkam meldils (Relpublilk I lndonelsila, 2008).  

Selbagailmana tellah dilatur dalam Pelrmelnkels Nomor 24 Tahun 2022 

Telntang Relkam Meldils E llelktronilk. Relkam meldils ellelktronilk adalah relkam 

meldils yang dilbuat delngan melnggunakan silstelm ellelktronilk yang 

dilpelruntukkan bagil pelnyellelnggaraan relkam meldils. Belrdasarkan pelraturan 

telrselbut juga tellah dilteltapkan bahwasannya pe lnyellelnggaraan relkam meldils 

ellelktronilk harus sudah diltelrapkan maksilmal akhilr Delselmbelr 2023 ole lh 

selluruh fasilliltas pellayanan kelselhatan dil I lndonelsila (Kelmelnkels, 2022). 

Relkam meldils ellelktronilk adalah se ltilap catatan, pe lrnyataan, maupun 

ilntelrpreltasil yang dilbuat olelh doktelr atau peltugas kelselhatan lailn dalam 

rangka dilagnosils dan pelnanganan pasileln yang dilmasukkan dan dilsilmpan 

dalam belntuk pelnyilmpanan ellelktronilk (dilgiltal) mellaluil silstelm komputelr. 

“E llelctronilc Meldilcal Relcord (ElMR)“ atau Relkam Meldils E llelktronilk (RME l) 

adalah suatu silstelm relkam meldils yang melnggunakan ellelktronilk belrdasarkan 

lelmbaran kelrtas atau be lrkas relkam meldils. 

Pusat kelselhatan masyarakat atau bilasa dilselbut puskelsmas yailtu 

fasilliltas pellayanan kelselhatan yang me lnye llelnggarakan upaya ke lselhatan 

masyarakat dan upaya ke lselhatan pelrselorangan tilngkat pelrtama, delngan 
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lelbilh melngutamakan upaya promotilf dan prelvelntilf, untuk melncapail delrajat 

kelselhatan masyarakat yang se ltilnggil-tilnggilnya dil willayah kelrjanya. 

Pellayanan yang dilbelrilkan harus belrdasarkan mutu pellayanan kelselhatan dil 

puskelsmas. Mutu pellayanan kelselhatan dil puskelsmas adalah data atau 

ilnformasil daril relkam meldils yang bailk dan lelngkap. Salah satu ilndilkator 

mutu yang ada dalam pe lnyellelnggaraan puskelsmas yaknil adanya 

pelnyellelnggaraan re lkam meldils (Pelrmelnkels, 2019). Salah satu tujuan 

ilmplelmelntasil relkam meldils ellelktronilk adalah melnilngkatkan elfilsilelnsil kelrja 

dalam pelngellolaan relkam meldils. Relkam meldils ellelktronilk melmungkilnkan 

aksels ilnformasil yang lelbilh celpat dan mudah, me lnilngkatkan ilntelgrasil data 

antara silstelm manaje lmeln rumah sakilt dan silstelm lailnnya guna melngurangil 

kelsalahan manusila, melngurangil kelbutuhan ruang pe lnyilmpanan relkam 

meldils, selrta melmillilkil banyak manfaat lailnnya. Namun, saat ilnil masilh 

banyak rumah sakilt dan fasilliltas pellayanan kelselhatan lailnnya yang 

melnggunakan meltodel relkam meldils manual. Pe lnggunaan relkam meldi ls 

manual celndelrung lambat, relntan telrhadap kelsalahan, selrta tildak elfelktilf dan 

elfilsileln. RME l masilh melnjadil tantangan dil pellayanan kelselhatan keltilka tildak 

belrhasill dililmplelmelntasilkan, hal te lrselbut dilkarelnakan adanya ilmplilkasi l 

telrhadap ilnsildeln kelsellamatan pasileln, meldilcal elrrors dan clilnilcilan burnout. 

Kuelsilonelr untuk melnillail kelbelrhasillan ilmplelmelntasil relkam meldils elle lktronilk 

pada mulanya dilbuat olelh DelLonel dan McLelan yaknil I lnformati lon Systelm 

Succelss Modell (I lSSM). Salah satu contoh faktor yang be lrkontrilbusi l 

telrhadap tilngkat kelsukselsan ilmplelmelntasil dan pelnggunaan RME l yailtu 

faktor manusila, selmilsal keltildakmauan untuk be lrubah dan ke ltildakcukupan 

waktu pellatilhan RME l. 

Puskelsmas Sungail Panas adalah salah satu yang tellah melnggunakan 

Silstelm Relkam Meldils E llelktronilk (RME l). Puskelsmas Sungail Panas 

melngunakan silstelm RME l dilmulail saat pasileln melndaftar, pelrawat 

mellakukan skrilnilng awal kelpasileln, doktelr melmelrilksa pasileln selmua telrilnput 

langsung kel silstelm RME l. Belrdasarkan hasill studil dil Puskelsmas Sungai l 

Panas masilh diltelmukan belbelrapa kelndala dalam pelnggunaan relkam meldi ls 
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ellelktronilk dalam pelngilnputan data dil relkam meldils ellelktronilk, peltugas harus 

belradaptasil delngan kelbilasaan baru, daril yang belrbasils kelrtas belralilh ke l 

ellelktronilk, bellum dillakukan pellatilhan kelpada peltugas yang melmbuat 

peltugas bilngung dalam me lngopelrasilkan RME l selhilngga peltugas bellum 

telrbilasa delngan silstelm telrselbut. 

Dalam melnilngkatkan mutu pellayanan kelselhatan, maka dilpelrlukan 

elvaluasil dalam pelnelrapan suatu silstelm telknologil ilnformasil untuk 

melngeltahuil kellelmahan, kelkurangan dan kelpuasan pelngguna RME l. Elvaluasi l 

dillakukan untuk me lmbelrilkan pelnguatan dan melnjaga silstelm pellayanan yang 

dilbelrilkan agar optilmal. Elvaluasil suatu silstelm ilnformasil melrupakan usaha 

nyata untuk me lngeltahuil kondilsil selbelnarnya suatu pelnyellelnggaraan silste lm 

ilnformasil. Elvaluasil RME l belrtujuan untuk me lngeltahuil kelkurangan ataupun 

hambatan daril silstelm seltellah dililmplelmelntasilkan. E lvaluasil juga dapat 

beltujuan untuk me lngeltahuil apakah ada tildaknya saat ilnformasil dilbutuhkan 

atau dilpelrlukan, dan juga dapat me lngeltahuil ilnformasil yang telrsajil dalam 

silstelm apakah sudah akurat, handal dan telpat waktu, selhilngga para 

pelngguna RME l melrasakan kelpuasan silstelm yang te llah melrelka gunakan. 

Pelnelliltilan dilmaksudkan untuk me lnganalilsils tilngkat kelpuasan 

pelngguna RME l yang dililmplelmelntasilkan dil Puskelsmas Sungail Panas 

melnggunakan modell E lUCS. Kelpuasan pelngguna dalam suatu silstelm 

ilnformasil dapat dilukur melnggunakan modell Elnd Uselr Computi lng 

Sati lsfactilon (ElUCS). ElUCS. Meltodel ElUCS (Elnd Uselr Computi lng 

Sati lsfactilon) ada 5 dilmelnsil yang akan dillilhat dil antara nya contelnt, 

accuracy, elasel of usel, format dan tilmellilnelss. Meltodel pelnelliltilan ilni l 

melmbelrilkan manfaat dalam prose ls pelnelrapan Relkam Meldils E llelktronilk 

rawat jalan. Output yang dilharapkan nantilnya yang pelrtama pada bagilan 

contelnt relkam meldils sudah telrilsil selsuail delngan kelbutuhan pelngguna, dan 

yang keldua pada bagilan accuracy data yang dil harapakan selsuail delngan 

kelbutuhan Rumah Sakilt, sellanjutnya pada bagilan yang keltilga pelngguna atau 

uselr mudah melmahamil atau melnggunakan silstelm Relkam Meldils E llelktonilk 

(RME l) telrselbut, kelmudilan yang kelelmpat adalah format bagailmana 
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pelngguna atau uselr melmudahkan melngilnput data delngan selsuail layout atau 

tampillan yang mudah dilpahamil olelh pelngguna, dan yang te lrakhilr yailtu 

tilmellilnelss yailtu bagailmana peltugas bilsa melmanfaatkan atau me lnghelmat 

waktu dalam be lkelrja. 

Belrdasarkan urailan dilatas, maka pelnelliltil telrtarilk untuk  melngambi ll 

judul “Tinjauan Kepuasan Pengguna Dalam Menggunakan Rekam 

Medis Elektronik (RME) Di Puskesmas Sungai Panas”.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan belbelrapa urailan yang telrdapat pada latar bellakang, maka 

dapat dilildelntilfilkasilkan pelrmasalahan yaknil bellum pelrnah dillakukan 

pellatilhan telrhadap pelngguna relkam meldils dil puskelsmas sungail panas. 

1.3 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan urailan yang telrdapat dilildelntilfilkasil masalah, maka dapat 

dilrumuskan masalah yailtu “Bagailmana melngeltahuil kelpuasan pelngguna 

dalam melnggunakan relkam  meldils ellelktronilk dil Puskelsmas Sungail Panas?”  

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Untuk melngeltahuil kelpuasaan pelnggunan dalam me lnggunakan relkam 

meldils ellelktronilk dil Puskelsmas Sungail Panas. 

2. Tujuan Khusus 

a. Untuk melngeltahuil prelselntasel kelpuasan pelngguna telrhadap silstelm 

RME l daril varilabell ilsil (contelnt). 

b. Untuk melngeltahuil prelselntasel kelpuasan pelngguna telrhadap silstelm 

RME l daril varilabell kelakuratan (accuracy) 

c. Untuk melngeltahuil prelselntasel kelpuasan pelngguna telrhadap silstelm 

RME l daril varilabell tampillan (format) 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagil Puskelsmas 

Dapat dilgunakan selbagail bahan masukkan dan e lvaluasil bagil pelngellola 

puskelsmas kelpuasan pelnggunaan  relkam meldils ellelktronilk 

2. Bagil I lnstiltusil Pelndildilkan 
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Dapat dilgunakan selbagail bahan relfelrelnsil pelrpustakaan dil Unilvelrsiltas 

Awal Bros yang dapat diljadilkan untuk pelngelmbangan illmu pelngeltahuan 

selrta dapat diljadilkan panduan bagil mahasilswa yang mellanjutkan 

pelnelliltilan 

3. Bagil Pelnulils 

Dapat melnambah wawasan dan pe lngeltahuan selrta pelngalaman dalam 

mellakukan pelnelliltilan. 
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