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ABSTRAK
Latar Belakang : Berkas klaim BPJS Kesehatan Triwulan 1 Januari, Februari dan Maret
tahun 2023 dengan 129 berkas klaim BPJS kesehatan pelayanan pasien rawat inap yang
terpending. Alasan pengembaliannya karena tidak lolos verifikasi administrasi pelayanan,
perbedaan koding diagnosa antara koder BPJS dengan kode diagnosa rumah sakit dan
ketidaklengkapan berkas klaim BPJS (scan berkas tidak jelas) sehingga susah dibaca.
Karena kesulitan dalam penyelesaian klaim tersebut, hal ini mengakibatkan adanya
pending klaim yang mengganggu aliran keuangan rumah sakit.
Tujuan : Untuk mengetahui klaim berkas BPJS Kesehatan pelayanan pasien rawat inap
yang terpending di Rumah Sakit X.
Metode : Metode penelitian di penelitian ini memakai metode Deskriptif kuantitatif
dengan melakukan checklist dokumen berdasarkan pendekatan cross-sectional dari
variabel administrasi kepesertaan, pelayanan dan kesehatan.
Hasil : Presentase faktor penyebab pending klaim BPJS kesehatan pelayanan pasien rawat inap
berdasarkan kesesuaian administrasi kepesertaan yakni sesuai 100%. Presentase faktor penyebab
pending klaim BPJS kesehatan pelayanan pasien rawat inap berdasarkan kesesuaian administrasi
pelayanan yakni sesuai 91,6% . Yang tidak sesuai 8,4%. Dan presentase faktor penyebab
pending klaim BPJS kesehatan pelayanan pasien rawat inap berdasarkan kesesuaian administrasi
kesehatan yakni sesuai 94,7% yang tidak sesuai 5,3 %.
Kesimpulan : Terpendingnya berkas klaim BPJS kesehatan pelayanan pasien rawat inap
dalam unsur monitoring yang kurang dalam pengisian data formulir persyaratan rawat
inap, aturan pemeriksaan teknis pengkodingan sesuai dengan petunjuk verifikasi klaim
BPJS kesehatan. Dan aturan pemberian kode pada diagnosis maupun tindakan ICD 10
dan ICD 9.
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ABSTRACT
Background : BPJS Health claim files Quarterly 1 January, February and March 2023
with the pending 129 BPJS health claim files for inpatient services. The reason for
returning it was because it did not pass the service administration verification, the
difference in diagnostic coding between the BPJS coder and the hospital diagnosis code
and the incompleteness of the BPJS claim file (the file scan was not clear) making it
difficult to read. Due to difficulties in settling these claims, this resulted in pending claims
which disrupted the hospital's financial flow.
Method : To find out the BPJS Health file claims for the pending inpatient services at
Hospital X.
Method : The research method in this study used a quantitative descriptive method by
conducting a checklist of documents based on a cross-sectional approach to membership,
service and health administration variables.
Results : The percentage of factors causing pending claims for BPJS inpatient services
based on the suitability of membership administration is 100%. The percentage of factors
that cause pending claims for BPJS inpatient services based on the appropriateness of
service administration is 91.6%. The non-conforming 8.4%. And the percentage of factors
causing pending BPJS health claims for inpatient services based on the suitability of
health administration is 94.7%, which is not 5.3%.
Conclusion : The pending BPJS health claims file for inpatient services is lacking in
monitoring elements in filling in the inpatient requirements form data, coding technical
rules in accordance with the BPJS health claims verification instructions. And the rules
for assigning codes to ICD 10 and ICD 9 diagnoses and actions.
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